SO Y TE QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV BAC QUANG BINH Déc 1dp — Tw do — Hanh phiic
$6:20 / Qb - BV Ba Dén, ngay@§thang Oncim 2016.
QUY PINH

QUAN LY SU CO, SAI SOT CHUYEN MON

Can ctr Luat Kham bénh, chita bénh ngay 23/11/2009;

Can ctr theo thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia Bo Y té hudng dan thye
hién quan ly chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can cir Bo tiéu chi dénh gia chat lugng Bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6
4858/QD-BYT ngay 03 thang 12 ndm 2013 ctia Bo truong Bo Y té;

Can ctr Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19 thang 9 nam 1997 vé viéc ban
hanh quy ché Bénh vién ctia B6 trudng BO Y té;

Bénh vién ban hanh quy dinh veé viéc quan ly su c0, sai sot chuyén mon nhu sau:

I. Nguyén tac chung:

- Quan ly su c0, sai sot chuyén mon duoc ghi nhian bang ho so, theo doi va cai ticn
chat lugng.

- Tat ca cac can bd, vién chirc, nguoi lao dong phai cé trach nhiém bao cao su o,
sal sOt chuyén mon.

- Phiéu bao céo su c0, sai s6t chuyén mon la tai liéu bao mat va chi duge st dung
nham muc dich cai tién chat lugng dieu trj va cham soc. Khong tiet 1o phiéu bao cdo sur
c0, sai sot chuyén mon dé str dung cho muc dich phap ly, xur phat.

1. Nhi¢ém vu ctia nguoi bao cdo sai sot, su co:

- Nhan vién ching kién hoac nhan biét su ¢, sai sot chuyén moén c6 trach nhiém
bao cao ngay cho nguoi c6 tham quyén cao nhat tai khoa, phong hoac phong KHTIH tai
thoi diém nhan biét su co, sai s6t chuyén mon hodac thoi dieém sdm nhat ¢ thé.

- Phiéu bdo cdo su co, sai sot chuyén mon phai dugc dién day du goém thong tin
bénh nhan, ngay, gio va dia diém xay ra su c0, sai sot chuyén mon ... theo mau quy
dinh.

- Bao cdo su co, sai sot chuyén mon can khach quan, trung thyuc, chuyén nghiép.

Tranh nhitng y kién ¢4 nhan hay nhan xét chu quan.



- Phie¢u bao cao su co, sai sot chuyén mon dugce gui vé phong KHTH bénh vien.

- Nguoi phat hién sy co, sai sot chuyén mon co thé bao cdo tu nguyén bang cach

gui vao Email cua phong KHTH (khnv.bgb@gmail.com) hodc truc tiép bang duong day

nong hodc thung thu gép y cua bénh vién.
- Khong luu phi¢u bao céo sai su ¢0, sai sot chuyén mon vao ho so bénh an.
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I11. Nhi¢m vu cua ngwoi tiep nhan bao cdo su co, sai sot chuyen mon:

- Phong ké hoach tong hop ¢é trach nhiém quan ly céac su c0, sai sot chuyén mon
tai bénh vién.

- Danh gia mic do rii ro cia sy co, sai sot chuyén mon dua vao mire do nghiém
trong va tan suat hodc kha nang tai dién cua su co, sai sot chuyén mon.

- Thu théap thong tin, xac dinh nguyén nhan va céac yéu to cau thanh.

- Tong hop bao cdo cac su co, sai sot chuyén mon cho ban giam doc va phong
KHTH bénh vi¢n dé thao luan va dua ra bién phap khac phuc.

- Phan hoi dén cac khoa, phong céc ket qua diéu tra va cac hanh dong khac phuc dé
cai cach chat lugng va han ché tai dién su co, sai sot chuyén mon.

IV. To chire thue hién:

- (4 nhan, t6 chirc bdo cdo ngay hoac thoi diem sdm nhat vé phong KHTH bénh
vien

- Hang quy khoa, phong tong hop, béo cao vé phong KHTH bénh vién.

- Dé nghi cac khoa, phong t6 chuc thuc hién nghiém cac ndi dung trén. Trong qua
trinh thuc hién néu cé van dé gi vudng mac thi bao cdo cho phong KHTH biét dé tham
muu ban Giam doc diéu chinh kip th(‘)i% )
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Noi nhin :

- Ban Giam dbc;

- ("ac khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH.
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Nhdn biet, xur ly va bdo cdo s co, sai sot chuyén mon QOTr-BV

BENH VIEN NHAN BIET, XU LY VA S6:.94 / QTr-BY
DA KHOA KHU VUC BAO CAO ‘ ‘
BAC QUANG BINH Sy CO, SAI SOT Ngay ban hanh: 0§/01/2016
CHUYEN MON Lén ban hanh: 01

1. Nguoi cé lién quan phai nghién ciru va thyec hién ding cdc ndi dung cua
quy trinh nay.

2. N¢i dung trong quy trinh nay cé hiéu lec thi hanh nhw sy chi dao cua
Gidm déc Bénh vién.

3. Lwu bdn c6 dong dd’y Bénh vién tai Van thw va phong KHTH. Quy dinh
dwoc dang trén hé thong mang néi bo cua Bénh vién.

NOI1 NHAN

Ban Giam dc Phong Vat tu thiét bi y té
Phong T chire cén bod Céc khoa lam sang
Phong hanh chinh quan tri Cac khoa can lam sang
Phong Tai chinh ké toan Khoa Dugc
Phong Diéu dudng Khoa kiém soat nhiém khuan
Phong ké hoach tong hop ]

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sira déi so véi ban tricéc do)

Trang Hang muc sira Toém tat ngi dung hang muc sira doi
doi




Nhdn biét, xu ly va bao cao sw co, sai sot chuyén mon OTr-BV

1. MUC PiCH
Quy dinh thdng nhét quy trinh xir Iy cac sy ¢d, sai st lién quan dén cong tac kham chita
bénh tai cac khoa lam sang va cin lam sang, nham giai quyét tt cac su cd, sai sot veé chuyén
mon, han ché thap nhét thiét hai cho ngudi bénh, nhan vién y té.
2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung ddi véi tat ca cac khoa 1am sang va can 1am sang trong toan bénh vién.
3. TAI LIEU LIEN QUAN:

- Quy ché bénh vién theo Quyét dinh sb 1895/1997/Qb —BYT ciaB0 Y té ban hanh ngay
19 thang 9 nam 1997.

- Quy ché hoat dong bénh vién da khoa khu vuc Bic Quang Binh.

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT
4.1.  Gidi thich thuat ngii:

- Sucd chuyén mon la mét sy viée lién quan dén hoat dong kham chita bénh, xay ra tai cic
khoa, phong gay anh hudng dén thé chét va tinh than cta nguoi bénh, nhan vién y té hodc ton
that cho khoa, phong, cho bénh vién.

- Nguoi thue thi nhiém vu chuyén moén: la can bd, vién chirc va nguoi lao dong cia bénh
vién, nhitng nguoi tham gia truce tiép hodc gian tiép vao cong tac diéu tri va cham soc ngudi
bénh gdém: bac si, diéu dudng, duogc sy, KTV.....

4.2.  Tirviét tit:

- BGD : Ban Giam Déc

- P.KHTH : Phong Ké hoach Téng hop

- NVYT : Nhan vién y té



Nhan biét, xir Iy va bdo cdo sw co, sai s6t chuyén mon

OTr-BV

5.

NOI DUNG

Lwu do:

Phat hién su co, sai sot

v

X tri cép ciu tai cho

Béo cao truong khoa, phong

A

Xir tri cap ciru

A
Bao cao BGD,
P.KHTH:
xac minh, ghi nhan va dua ra
y kién chi dao

Thuyc hién chi dao
& kiém tra

Rut kinh nghiém



Nhan biét, xir Iy va bao cao su co,

sai sot chuyén mon

OTr-BV

e Mo ta
TT | Hoat dong Trach Mo ta Biéu méu
nhi¢m
1 | Phat hién | NVYT Khi phat hién su ¢, sai sot chuyén
swr ¢0, sai mon: ngung ngay hoat dong dang
sot tién hanh.
2 | Xirtricap | NVYT Cip ctru ngay nhiing truong hop
curu tai gdy nguy hiém dén tinh mang va
ché gdy nguy hai dén stc khoe cia
ngudi bénh va nhan vién.
3 | Bao cao NVYT Béo cdo truong khoa, phong hodc
trudng ngudi ¢o thim quyén cao nhit co
khoa, mat tai khoa, phong dé co hudng
phong. xu tri (Trong truong hop ban than
khéng thé bdo cdo, dong nghiép
cuing don vi bao cdo thay).
4 | Xir tri cap | Truong Dua ra huéng xtr tri ban dau cho
ciru khoa, phong | nhan vién.
S5 | Bao cao, Truong - Truong hgp nghi€ém trong, anh | Béo cdo su
huéng dén tinh mang nguoi bénh, | ¢b, sai sot

xac minh,
chi dao

khoa, phong

nhan vién, béo cdo ngay cho BGD
Bénh vién hodc Trudéng Phong
KHTH xin y kién chi dao dé xu ly
su ¢d kip thoi.

- Ghi nhan su ¢ xay ra, bdo cdo
giao ban va bdo cdo bing biéu
mau cho phong KHTH.

chuyén mon.

BGD
P.KHTH

- Tién hanh kiém tra xdc minh
su cO.

- Tiép nhan bao cdo va cap nhat
thong tin tir khoa, phong xay ra su
c0, sai sot chuyén mon.

- Ghi nhan vao so6 “Theo doi suw
0, sai st chuyén mon”.

- DPua ra phuong an chi dao, xur
ly su co.

- Trién khai phuong an chi dao

So sai sot
chuyén mon




Nhan biét, xir ly va bao cdo sw co, sai sot chuyén mon

QOTr-BV

xuong khoa, phong xay ra su co.

- To6 chtrc hop rat kinh nghiém
véi khoa, phong xay ra sy co.

- To chuc hop rat kinh nghiém
chuyén mon toan bénh vién (néu
su ¢0 nghiém trong vai Giam Doc
Bénh vién la nguoi chu tri).

6 | Thuc hién | Khoa, - Thuc hién chi dao cua BGD
chi dao & | phong xdy Bénh vién hodac Truong Phong
kiém tra | ra su cb KHTH.
- Béo céo va cap nhat thong tin
thuong xuyén cho P.KHTH.
7 | Rat kinh | Khoa, Té chirc hop rat kinh nghiém | Bién ban
nghiém phong xay chuyén moén ndi bg. cudc hop
ra su co
6. HO SO
TT | Tén biéu méu
1 | Phiéu Bao cdo sur cb, sai sot chuyén moén
2 | Bién ban cudc hop
3 | SO sai sot chuyén mon

Ghi chii: Cac tai liéu khéc c6 lién quan: HSBA (néu can)

7. PHU LUC

BM 1: Béo cdo su ¢0, sai s6t chuyén mon.

BM 2: Bién ban cudc hop.

BM 3: S0 sai s6t chuyén mon.




Nhdan biét, xu Iy va bdo cdo su co, sai sot chuyén moén QTr-BV

BIEU MAU 1

BAO CAO CAC SU CO, SAI SOT CHUYEN MON

Khoa/Phong bao céao:

Ho tén nguoi bao cdo ( ¢é thé dé trong):
Ngay phat hi¢n sai sot: ...... [ovoii o
Thoi gian bédo cdo sai sot: ... ) SR —

Thong tin sai sot, nham 1an da phat hién:

e Saisot xay ra §: [J Bénh nhan
e Phan nhom: [ Sai sot

e Phan loai sai sot/su cb:

[J Trong chan doan lam sang

[J Trong diéu tri ndi khoa

[J Trong ké don, cap phét thudc

[JKhac (Ghird........ooevvvvinnnnn )
e Nguoi truc tiép giy ra sai sot/su c6?

[ Bac si [ biéu dudng

[J K7 thuat vién [J Khac (Ghi ro.......
e Nguoi gian tiép gay ra sai sot/su c6?

[] Bac st [J biéu dudng

[J Ki thuat vién [ Khac (Ghird.......
e Nguoi phat hién ra sai sot/su ¢6?

[] Bac si [ biéu dudng

[J Ki thuat vién [J Khac (Ghiro.......

[ Nhan vién y té
O Su ¢b

[J Trong chén doan cén lam sang
[J Trong diéu tri ngoai khoa
[J Do k¥ thuat diéu dudong, KTV

[J Duoc si

[J Duoc si

] Dugec si

Mb ta chi tiét (Dién tién phat hién va hanh dong dap ting sau phdt hién sai sot, nham

lan)

...................................................................................

............................................................

............................................................

L] Truong khoa [J biéu dudng trudng (] BS trudng kip truc



Nhan biét, xir ly va bao cdo sw co, sai sot chuyén mon OTr-BV

BIEU MAU 2

BENH VIEN DK KV BAC QUANG BINH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA/ PHONG ............... Pic 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:  /BB- ..
~ BIEN BAN
Ve VI€Cirrriinirrarannnns

1.  Thoi gian hop

- Bat dau luc:............. gio......... Ngay.......... thanig. ... iuidss nam ......
- Dia diém BB .o consssusn sen sanuimnnnns ensessrsasssssonsssnesavssmssassnpsysndns il foryssysresiresiens
- INOT UNZ et e e
2. Thanh phan du

- Chu tri (ghi rd ho tén, chirc danh, chirc vu cONg tac)......ccoevvvveecieeennnnne
- Thu ky (ghi r6 ho tén, chirc danh, chirc vu cOng tac) ........cccovvevviveeiennne
- Thanh vién: cOmat........................ (8N tONE SO....vveveerrerereannn,
3. NOoi dung:

- Khai mac: ai Khal MacC...........cccoooiiiiiiiiieceeeeceeeeeee e
- Trinh bay bao cdo: (ghi rd ho tén, chirc vu ngudi bao cdo)....................
- Ghi tom tat NOT AUNE DAO CAO «.v.veveeeeeeeeee oo
- TRAO TUAN: ...t e et e e e e e
— Y KIEN PRAL DIEU ...
Két TUAN CUA CRU IET e
Biéu quyét (néu (O8] RS URRRRORRR
Két thic cude hop vao...... gio...... ngay...... thang 11211 P
Tai 1iéu Kem theo (NEU CO) ..o,

THU KY CHU TRI
(Chir ky) (Chir ky, ddu (néu c6))
Ho va tén Ho va tén
Noi nhin:



SAI SOT CHUYEN MON ngay...../...../

..........................

- Phin hanh chinh ngudi bénh:

Ho tén ngudi b&nh: .........ovveeeeeeeeeeee tudi: ......... : Nam/ Nit
DAN tOC: ... Ngoai Kiéu: .....o.ooveveeee.
Nghé nghidp: .....ovoeeeeeeeeeeeeeeeeee Noi lam viéc: ....ooevvennenn.
DA Chit e

- Nguoi phat hién: BS, YT (PD):
- Nguoi vi pham: BS, YT (BD): w.ovieieieeeeeeeeeeeeeeee,
- Ngudi chimg kién: BS, YT (PD):

GIAM POC/TRUONG KHOA ~ TRUONG PHONG KHTH/YT (PD) |

BB ;1 A ——————— Ho tén: ..o

MS: 27/BV-01

SO SAI SOT
CHUYEN MON

BENH VIEN:

Hwéng din:

- In khé A4 ngang gdp doi, trang dau in nhu trang bia.

- Bén trong tir trang 2, in ngi dung trang bén.

- Bat dau st dung ngay:

- Hét 56, ndp luu trir ngay:




